1) Uriin Kullanim Rehberi

1. Cihazi aldiktan sonra nasil kurabilirim?
Solis WiFi'a baglanmak digsinda higbir kurulum yapmaniza gerek yok (SSID ve
sifre, cihazin altindaki etiketin Gzerinde bulunmaktadir). Cihazinizin WiFi'
kiralama donemi basladiktan sonra otomatik olarak agilacak ve kiralama donemi
bitince kesilecek. Cihazi kullanmak icin kayit yaptirmaniz veya etkinlestirmeniz
gerekmiyor.

2. Gug dugmesi isiklari: Cihazi agmak igin cihazin yan tarafindaki kiguk, dar
digmeye basin (lzerinde bir WiFi simgesi olan buylik digme degil). Cihazi
actiktan sonra gu¢ dugmesi Uzerindeki kiiguk, yuvarlak diugme yanacaktir. Eger
pil tamamen bitmisse 1s1k yanmaz. Pili sarj ederken kiguk gig dugmesi i1s1d1
kirmizi yanip sonecektir.

3. Gosterge 15191 kismen yaniyor - Skyroam Solis'i calistirdiktan sonra WiFi
simgesinin etrafindaki yuvarlak seklin bir sire dondugunu gorebilirsiniz. Bu normaldir
ve hotspot acgilirken meydana gelir.
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4. WiFi 15191 yanip sonuyor - Hotspot bir Glnluk data baslatmaya hazir oldugunda,
digmenin ortasinda yanan WiFi gubuklari yanip sbnmeye baslayacaktir. Bu, hotspot'un
bir GUnlik data baslatmaya hazir oldugunu gdsterir. WiFi agina bagliyken Skyroam
Solis'in altindaki bilgileri kullanarak a.skyroam.com adresini ziyaret ederek bir hotspot'ta
Gunluk data'in galigip ¢alismadigini dogrulayabilirsiniz.

5. Kirmizi WiFi gubuklarn - Eger cubuklar/WiFi dugmesi kirmizi yaniyorsa, Skyroam
Solis'te Gunluk data kalmamis demektir ve yeniden ylkleme yapmaniz gerekir.

7. Yolculugum sirasinda bir uzatma talep etmem gerekirse ne olacak?
turkishairlines@skyroam.com veya turkishairlines-tr@skyroam.co (Turkge yardim igin)
adresi ile bize ulasarak Solis kiralama surenizi uzatabilirsiniz. Latfen siparis numaranizi
ve e-posta adresinizi yazmayi unutmayin. Size siparisinizi uzatmak igin bir fatura
gonderecegiz. Bunu kredi karti veya PayPal ile internetten 6deyebilirsiniz. Veya bizi
Ucretsiz olarak arayabilirsiniz: +1 (855) 759-3224 / Tiurkce: +90 850 390 7541
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8. Gosterge 1s1g1 kismen yaniyor - Bir Gunlik data kullanirken veya hotspot agma
islemi tamamlandiginda WiFi dugmesi etrafindaki gosterge isidinin kalan pil gticina
yuzde olarak gdsterdigini fark edeceksiniz.


mailto:turkishairlines@skyroam.com
mailto:turkishairlines-tr@skyroam.co

9. Tasinabilir sarj cihazi iglevini nasil kullanabilirim?

Skyroam Solis'te dahili bir taginabilir sarj cihazi bulunmaktadir ve bununla cihazlarinizi
seyahat ederken sarj edebilirsiniz! Bunun icin USB-C - USB adaptériunizu sarj baglanti
noktasina ve sarj kablonuzun bir ucunu adaptoére, diger ucunu da cihaziniza takmaniz

yeterli olacaktir, artik sarj etmeye baslayabilirsiniz!




2) Verilerim sinirsiz m1?

SINIRSIZ VERI HIZMETLERI: ADIL KULLANIM POLITIKASI

Skyroam olarak amacimiz, tum kullanicilarimiza her yerde ve her zaman yuksek hizli
internet erisimi saglamaktir! Veri agimiz ile diinya genelinde olabildigince fazla
musterimize en yuksek hizda internet erigsimi sunabilmek igin gcogu mobil hizmet
kurulusu ve genis bant sirketi tarafindan benimsenen mobil veri kullanimi politikalari ile
ayni dogrultuda olan endustri standardi bir Adil Kullanim

Politikasi kullaniyoruz. internet aginin sinirli bir kaynak olmasindan dolayi, orantisiz bir
sekilde fazla veri harcayan kullanicilarimizin internet hizlari, bulunduklari yere ve
aldiklari hizmete goére dusebilir. Boylece herkes i¢in Adil Kullanim ortami muhafaza
edilmis olur. internet hizinizin diismesini énlemek igin bulut senkronizasyonu, buyiik
sistem guncellemeleri, otomatik yedeklemeler, otomatik uygulama giincellemeleri de
dahil olmak Uzere arka planda ¢alisarak veri harcayan tum uygulamalari devre disi
birakmanizi ve uzun sure video yayini yapmaktan, oyun oynamaktan ya da yuksek
miktarda veri harcayan diger islemlerden kaginmanizi tavsiye ediyoruz.

Ne kadar verim olacak?

Bu hizmeti 1 gunligune kiraladiginizda, Skyroam hotspot'un kisisel WiFi agi Uzerinden
24 saat boyunca sinirsiz bir kiiresel mobil veri hakkina sahip olursunuz. Bu 24 saatlik
suire boyunca verileriniz asla tikenmez, ancak bulundugunuz yere ve aldiginiz hizmete,
bolgedeki hizmet kurulusunun genis bandina ve Adil Kullanim Politikasi ile belirtildigi
Uzere harcadiginiz toplam veri miktarina gore internet hiziniz diisebilir.

Bilmeniz gerekenler...

Daima sinirsiz veri hakkiniz olacak, ama ag tikanikhiginin oldugu yerlerde hiziniz
dusebilir.

Hiziniz diglyorsa bunun sebebi muhtemelen bizim veri dnceligi verme
uygulamamizdan kaynaklaniyordur. Bu uygulama, genel olarak agi ve baglanti
performansini tum musterilerimiz icin ideal dizeyde tutmaya yardimci olmaktadir.

Sinirsiz veri kullaniminiz her 24 saatte bir sifirlanacagi i¢in 6ncelik verme uygulamamiz
sadece ag tikanikligi yasadiginiz durumlarda devreye girecektir.



Skyroam bunu neden yapiyor?

Skyroam olarak amacimiz, tim kullanicilarimiza her yerde ve her zaman yuksek hizli
internet erisimi saglamaktir! Veri agimiz ile dinya genelinde olabildigince fazla
musterimize en yuksek hizda internet erisimi sunabilmek igin gogu mobil hizmet
kurulusu ve genis bant sirketi tarafindan benimsenen mobil veri kullanimi politikalari ile
ayni dogrultuda olan endustri standardi bir Adil Kullanim Politikasi kullaniyoruz.

Hizimin diismesini énlemek icin ne yapabilirim?

internet hizinizin diismesini énlemek icin bulut senkronizasyonu, biiyik sistem
guncellemeleri, otomatik yedeklemeler, otomatik uygulama guncellemeleri de dahil
olmak uzere arka planda calisarak veri harcayan tum uygulamalari devre disi
birakmanizi ve uzun sure video yayini yapmaktan, oyun oynamaktan ya da yuksek
miktarda veri harcayan diger islemlerden kaginmanizi tavsiye ediyoruz.

3) Baglantim ne kadar hizl olacak?

Gunluk olarak kiraladiginiz her Skyroam hizmeti ile en fazla 5 cihazda kullanabileceginiz
24 saatlik sinirsiz bir internetiniz olacak. Veri kullanimi asla kesilmeyecek! 24 saatlik
gunlik data, 3G/4G hizlarinda, dunya genelindeki en hizli ag baglantisina (HSPA+)
erisim imkani saglayacak. Bu durum, yerel veri aglarina baglh olarak tlkeden ulkeye
degisebilir.

Gunluk data modeli, Skyroam musterilerine mimkuin olan en iyi deneyimi saglayacak
sekilde tasarlandigi icin kullanicilarin buyuk ¢ogunlugu en yuksek hizlara sahip
olacaklar. 24 saat icinde ylksek miktarda veri kullanirsaniz ag hiziniz daha hafif bir
baglanti olan 2G hizina dusecek. Bu hiz, e-postalara bakmak, internette dolasmak,
uygulamalar, mesajlasma ve WiFi aramalari igin son derece yeterlidir. Veriler daima bir
sonraki kiresel gunluk data ile sifirlanir.

Not: Skyroam; YouTube, Netflix gibi veya yUksek veri aktarimi yapan diger yayinlar igin
optimize edilmemigtir.

4) Kac¢ tane cihaz baglayabilirim?

Ayni anda en fazla 5 cihazi bir Skyroam Hotspot'a baglayabilirsiniz. Bunun igin
hotspot'taki SSID ve sifre bilgilerini bulmaniz (Menti>Hakkinda béliminde yer alir) ve
bu bilgilerle en fazla 5 cihazi (dizUstu bilgisayar/telefon/tablet vb.) baglamaniz yeterli
olacaktir.



5) Kiraladigim tirunii teslim alabilecegim

Alma ve birakma yerleri:

ve birakabilecegim yerler neresidir?

Ulke Yer Ayrintilar
1 Numarah Terminal
[s ortagimiz Secure Wrap (bagaj sarma istasyonu), D
koridorundaki check-in kontuarlarinin yaninda (3. Gidis
Kat1 / Check-In) bulunuyor
Telefon: +1 855 759 7626
Calisma Saatleri: Her giin 5:00 ile Gece Yarisi arasi

John F. Kennedy
International Airport
(JFK) 4 Numarah Terminal
ABD

[s ortagimiz Secure Wrap (bagaj sarma istasyonu), 3
numarali kapinin i¢indeki 4. sira yaninda (4. Kat Check-In)
bulunuyor

Telefon: +1 855 759 7626

Calisma Saatleri: 24 saat agik

San Francisco
International Airport
(SFO)

San Francisco International Airport (SFO), Dis Hatlar
Terminali, Ana Salon

[s ortagimiz Airport Travel Agency, Gidis Kati, "G" Kapisi
yaninda bulunuyor

Telefon:; +1 650-877-0421

(Caligma Saatleri: Her giin 6:00 ile 23:00 aras1



https://www.skyroam.com/documents/27/JFK_International_Airport_T1.png
https://www.skyroam.com/documents/26/JFK_International_Airport_T4.png
https://www.dropbox.com/sh/unudzbosrf1lu9h/AACv0qv5TfIibxyU-D6xUzdia/San%20Francisco%20International%20Airport.PNG?dl=0

Birlesik
Kralhk

London Gatwick
Airport (GTW)

London Gatwick Airport (GTW) - Guney Terminali

[s ortagimiz International Currency Exchange (ICE), Café
Nero'nun yanindaki tren istasyonunda bulunuyor

Telefon: +44 1293 567052

Calisma Saatleri: 24 saat

London Heathrow
Airport (LHR)

London Heathrow Airport (LHR) - 2-3 Numarali
Terminaller (Yeralt: Istasyonu)

[s ortagimiz International Currency Exchange (ICE), Metro
[stasyonu'nun bilet satis salonunda, yiiriiyen merdivenlerin
en Gstiinde bulunuyor

Telefon: +44 20 8897 6829

Calisma Saatleri: Her giin 7:00 ile 22:00 arast

Londra Paddington
Istasyonu

Londra Paddington Istasyonu

[s ortagimiz International Currency Exchange (ICE),
'Vodaphone'un karsisinda

Telefon: +44 20 7262 3177

Calisma Saatleri: Pzt-Cts: 6:30 ile 22:00 aras1/ Paz 8:00 ile
22:00 arast

Hong Kong

Hong Kong
International Airport
(HKG)

Hong Kong International Airport (HKG) - 1 Numarah Gelis
Salonu

[s ortagimiz Song WiFi, A05 Kontuari, Gelis Salonu, 5. Kat
(kara taraf1)

Telefon: +1 855 759 7626

Calisma Saatleri: Her giin 7/24



https://www.skyroam.com/documents/30/London_Gatwick_Airport.PNG
https://www.skyroam.com/documents/31/London_Heathrow_Airport.PNG
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New Istanbul Airport (IST) - Gelis Salonu

[s ortagimiz Airport WiFi Rental, D1s Hatlar Gelis ¢ikisinin
hemen yaninda (kara tarafi) bulunuyor.

Telefon: +90 850 390 7541

Calisma Saatleri: Her giin 7/24

Tarkiye New Istanbul Airport

(1ST) New Istanbul Airport (IST) - Gidis Terminali Kati

[s ortagimiz Bun Design, Yurt Dis1 Gelis ¢ikisinin hemen
disinda (kara tarafi) bulunuyor

Telefon: +90 850 390 7541

Calisma Saatleri: Her giin 7/24

Teslim almakla ilgili SSS
Kiraladigim iirtinii teslim almak icin neye ihtiyacim var?
Uriinii teslim almak icin ihtiyaciniz olan tek sey siparis numaranizdir.

Kiraladigim iiriinii 6nceden teslim alabilir miyim?

Evet, kiraladiginiz Grunu kiralama suresi baslamadan bir gun once teslim alabilirsiniz.

Cihazimda bir sorun var, teslim aldigim yerden bana yardimci olabilirler mi?

Hayir, bunun yerine lUtfen 7/24 musteri destegi ekibimizle gorusun: ABD Ucretsiz: +1
(855) 759-3224 / Turkcge: +90 850 390 7541

Ya da turkishairlines@skyroam.com veya turkishairlines-tr@skyroam.co (Turkge yardim
icin) adresine e-posta gonderin.
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Teslim etmek ile Ilgili SSS
Kiraladigim iiriinii teslim etmek icin neye ihtiyacim var?

Hicbir sey - sadece cihaz!

Siparisimi verirken kargo ile teslim secenegini olsam bile kiraladigim iiriinii kendim teslim
edebilir miyim?

Evet, siparisinizi verirken farkli bir iade se¢enegi segmis olsaniz bile, cihazinizi yukarida
yer alan herhangi bir yere birakabilirsiniz.

Teslim ettigime dair bir makbuz alacak miyim?

Sipariginizi basariyla teslim ettikten sonra size e-posta ile bir iade onayl makbuzu
gonderilecektir. Higbir basili iade makbuzu dizenlenmez.



